МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
ВНУТРИГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА  ПАРНАС
пр. Энгельса, д. 131, корп.1, лит. А, Санкт-Петербург, 194356, телефон: (812) 640-66-20; факс (812) 640-66-21


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


«10» июля 2012 года                                                                                       № 43 – п

Об отверждении Положения об информировании, консультировании и содействии жителям внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Санкт-Петербурга от 23 сентября 2009 № 420-79 «Об организации местного самоуправления в Санкт-Петербурге», Уставом внутригородского муниципального образования Санкт - Петербурга муниципального округа Парнас,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

[bookmark: sub_1]	1. Утвердить Положение «Об информировании, консультировании и содействии жителям внутригородского муниципального образования                        Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома» согласно Приложению.
[bookmark: sub_2][bookmark: sub_3]2. Опубликовать настоящее Постановление в средствах массовой информации.
[bookmark: sub_5]3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования (обнародования).
[bookmark: sub_4]4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой

Глава местной администрации 						         Е.В. Марченко











Приложение
к постановлению местной администрации 
внутригородского муниципального образования
 Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас
от «10» июля 2012 г. №43 -п


ПОЛОЖЕНИЕ
«Об информировании, консультировании и содействии жителям внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых
расположены многоквартирные дома»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет порядок информирования, консультирования и содействия жителям внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас (далее - муниципальное образование) по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома.
1.2. Действие настоящего Положения распространяется на жителей муниципального образования, обратившиеся лично, либо через законных представителей и (или) направившие индивидуальные и (или) коллективные письменные обращения (жалобы) и намеренные сформировать земельные участки на которых расположены многоквартирные дома или намеренные создать товарищество собственников жилья.

2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

2.1. Основными целями и задачами являются:
2.1.1. Консультирование и информирование жителей многоквартирных домов по созданию товариществ собственников жилья;
2.1.2. Информирование и консультирование жителей многоквартирных домов муниципального образования по вопросам выбора способа управления многоквартирным домом;
2.1.3. Информирование жителей муниципального образования об организациях, в ведении которых находятся вопросы формирования земельных участков;
2.1.4. Информирование жителей муниципального образования об организациях, проводящих обучение лиц, намеревающихся осуществлять деятельность по управлению многоквартирным домом.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ

3.1. Организация работы по информированию, консультированию и содействию жителям муниципального образования осуществляется местной администрацией внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципального округа Парнас (далее – местная администрация).
3.2. Все поступающие в местную администрацию обращения заявителей (жалобы) по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены, отче многоквартирные дома, подлежат обязательному учету и регистрации.
3.3. Работа по обращению, как по устному, так и письменному проводится в случае сообщения заявителем своих фамилии, имени, отчества, адреса места жительства и контактного телефона. Обращения, не отвечающие указанным требованиям, считаются анонимными и не подлежат рассмотрению.
3.4. Регистрация устных обращений по телефону осуществляется в исключительных случаях, в частности, при обращении инвалидов, престарелых граждан, явка которых на личный прием невозможна либо затруднительна.
3.5. Местная администрация вправе получать от органов государственной власти необходимую информацию об установленных ценах и тарифах на предоставляемые коммунальные услуги, о существующих на территории муниципального образования ТСЖ и ЖСК, а также выбранных жителями многоквартирных домов иных способов управления.
3.6. Местная администрация информирует, консультирует и оказывает содействие жителям муниципального образования по вопросам создания товариществ собственников жилья, по выбору управляющей компании, предоставляет сведения об организациях, в ведении которых находятся вопросы формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома, сведения об организациях, проводящих повышения уровня квалификации и обучения лиц, осуществляющих управление многоквартирным домом и лиц, намеренных осуществлять подобную деятельность, информирование граждан, поживающих на территории муниципального образования, об установленных Правительством Санкт-Петербурга ценах и тарифах на услуги и работы по содержанию и ремонту многоквартирных домов.
3.7. Работа по указанным направлениям может включать:
- предоставление населению через органы массовой информации сведений об организациях, проводящих обучающие занятия с лицами, намеревающимися осуществлять деятельность по управлению многоквартирным домом, сведений об организациях, в ведении которых находятся вопросы формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома,
- участие в работе общественных объединений ТСЖ и ЖСК, действующих на территории муниципального образования;
- размещение информации об изменении цен на коммунальные услуги на информационных стендах муниципального образования, а также публикации в официальных печатных изданиях муниципального образования.
Указанный перечень не является исчерпывающим. Органы местного самоуправления осуществляют иную, не запрещенную законодательством деятельность по информированию и консультированию граждан по выше перечисленным вопросам.
3.8. Местная администрация осуществляет подготовку ответа заявителю в течение 30 дней со дня поступления заявления со всеми требуемыми документами.


4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Сведения о представленных документах заносятся в Журнал регистрации, который должен содержать следующие сведения:
- порядковый номер;
- дату обращения;
- фамилию, имя, отчество;
- адрес места жительства;
- дату подготовки ответа заявителю;
- примечание;
4.2. Журнал регистрации прошнуровывается и скрепляется печатью (штампом) местной администрации.
4.3. Хранение представленных заявителем заявлений и прилагаемых к ним документов, а также Журнала регистрации осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации об архивном деле.
4.4. Информация, полученная местной администрацией в ходе взаимодействия с заявителями при осуществлении консультации по вопросам создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома является конфиденциальной и может быть предоставлена иным лицам исключительно в порядке, установленном федеральными законами.

